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Zaktad Gospodarki Komunalnej
ul. Kolejowa 5
59-420 Bolkow

DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwiazku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27¢
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 537 —dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Bolkowie o skrdcenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekow
na terenie gminy Bolkow, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2021 r., znak:
WR.RZT.70.128.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw na terenie gminy Bolkdw na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustalong przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie, taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Bolkéw na okres
3 lat, stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Bolkow, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2021 r., znak: WR.RZT.70.128.2021, do dnia wejscia
w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie pismem z dnia 16 stycznia 2023 r., wystapit
z wnioskiem o skrocenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie gminy Bolkow, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu



c.d. decyzji WR.RZT.70.8.2023

Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja
2021 r, znak: WR.RZT.70.128.2021. Pismem z dnia 23 stycznia 2023 r. organ regulacyjny wezwat
wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku. W dniu 13 lutego 2023 r. organ regulacyjny
otrzymat uzupetniony wniosek. W dniu 16 lutego 2023 r. organ regulacyjny wszczat postepowanie
w przedmiotowe] sprawie oraz wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien. W dniu 10 marca
2023 r. przedtozono wyjasniania. Zawiadomieniem z dnia 27 marca 2023 r. powiadomiono o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich
Swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie poziniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsiebiorstwo konstruujgc taryfe, zobowigzane byto oprzec sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztow
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkdéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki ich
swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie udokumentowat zmiane warunkdéw
ekonomicznych oraz opracowal nowg taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow na terenie gminy Bolkow.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnesc projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Boikowie z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz ustawy Prawo
wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug
i warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat rowniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych w latach
obrachunkowych, obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24] u.z.z.w. orzekt o skrdceniu okresu
obowigzywania dotychczasowe]j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekdw na terenie gminy Bolkow, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 maja 2021 r., znak
sprawy WR.RZT.70.128.2021. Okres ten zostat skrocony do dnia, w ktorym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Bolkéw jest pozytywny, nalezato zgodnie
zart. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skroci¢ okres obowigzywania poprzednie;.



c.d. decyzji WR.RZT.70.8.2023

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoéci 576,04 zt uiszcza

sie na

rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025

w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega,mkb"ﬁah'm.,grzed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wsfystklch stronhﬂw:azeh wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
( ]

Otrzymuijg:

@ Zaktad Gospodarki Komunalnej, ul. Kolejowa 5, 59-420 Bolkéw.

2.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE CEN | STAWEK OPLAT
DLA ZBIOROWEGQ ZAOPATRZENIA‘W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $§CIEKOW

Zatacznik nr 1

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie, ul. Kolejowa 5 prowadzi dzialalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie Statutu wprowadzonego Uchwatg nr X11/85/19 Rady Miejskiej w Bolkowie z dnia
28.10.2019r. (z pdzniejszymi Zmianami)

Przedmiotem dziatania Zak}adu, wynikajgcym ze Statutu jest migdzy innymi:
a) uzdatnianie i dostarczanie wody,
b) biezaca eksploatacja, naprawa i konserwacja sieci i urzadzen wodociggowych,
¢) remonty kapitalne i modernizacja sieci i urzadzen wodociggowych,
d) rozbudowa sieci i urzadzen wodociggowych,
e) wykonywanie przylaczen dla odbiorcéw i urzadzen wodociggowych
f) odbidr Sciekéw i ich odprowadzanie do sieci kanalizacyjnej,
g) biezaca eksploatacja, naprawa i konserwacja sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
h) biezgca eksploatacja oczyszczalni $ciekdw,
i) remonty kapitalne i modernizacja sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
j) rozbudowa sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
k) wykonanie podiaczeii odbiorcéw do sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
1) S$wiadczenie ustug instalatorstwa kanalizacyjnego
m) prowadzenie kontroli jakoéci oczyszczonych $ciekéw;
n) dokonywanie rozliczen za pobrana wode i odprowadzane écieki oraz prowadzenie

wymaganej dokumentacji w tym zakresie;
Przedmiot dziatania Zaktadu - w zakresie objetym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028) jest dostawa wody oraz odprowadzanie $ciekéw, za pomoca urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Zaktadu.
Zaktad prowadzi dziatalnoéé¢ réwnies w innych zakresach. Koszty tych dziatalnoéci nie obciazajg

taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2.  Rodzaj i struktura taryfy.
Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa jednolita
dwucztonowa sktadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody oraz
- statej optaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorce na miesigc.

W' zakresie zbiorowego odprowadzania éciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita

omn L
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie y /&4
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE CEN 1 STAWEK OPLAT
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

jednocztonowa skiadajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych $ciekow (bez

statej optaty abonamentowej).

3.  Grupy odbiorcéw ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje
alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,
w szczegoblnosci:

- wielkoé¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegélnych grupach odbiorcéw
ustug, mierzona kosztami jednostkowymi,

- dostepno$¢ danych odnoszacych sie do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzyéci ekonomiczne Z wprowadzenia nowych metod alokacji, w
poréwnaniu z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnoé¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajac powyzsze, W sakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania Sciekow wyloniono nastepujace grupy odbiorcow ustug:

Grupa odbiorcow ustug Opis
zaopatrzenia w wode
- Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
Gospodarstwa domowe, jedno i wielorodzinnych,
L - Wiasciciele i zarzadcy budynkow,

jednostki budzetowe ; ; 3
- Wspélnoty mieszkaniowe,

- Jednostki i zaktady budzetowe,

- Odbiorcy wody z wytaczeniem wymienionych w punkcie
1, ktérzy prowadza dziatalnoéé gospodarcza, a woda
wykorzystywana jest do celéw rolnych, produkcyjnych
i technologicznych lub jest w kontakcie z Zywnoscig oraz
odbiorcy prowadzacy inng dziatalnoé¢ gospodarcza

Il | Pozostali odbiorcy niezwiazana z dziatalno$cig produkcyjng, np.: dziatalnos¢

ustugowa, turystyczno-rekreacyjna, podmioty zrzeszone

w formy prawne, odbiorcy wody pobierajacy wode do

podlewania ogrodéw dziatkowych (pobrang ze zdrojow

ulicznych, publicznych studni, fontann, zraszania ulic i na
cele przeciwpozarowe.

Grupa odbiorcéw ustug Obis
odprowadzania $ciekow P
Gospodarstwa domowe, - Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych

jedno i wielorodzinnych,

- buds
jednestid budzetons - Wiadciciele i zarzadcy budynkéw,

i

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Bolkowie ¥ 17107 2,
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- Wspdlnoty mieszkaniowe, —\
- Jednostki i zaktady budzetowe,

- Odbiorcy z wytaczeniem wymienionych w punkcie 1,
ktérzy prowadzg dziatalnoé¢ gospodarcza, oddajacy
scieki powstate w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
rolng, produkcyjna i technologiczng, $cieki powstate na
skutek kontaktu zuzytej wody z zywnoscig oraz odbiorcy
oddajacy Scieki w wyniku prowadzenia innej dziatalnoéci
gospodarczej niezwigzanej z dziatalnoscig produkcyjng,
np.: dziatalno$¢ ustugowa, turystyczno-rekreacyjna,
podmioty zrzeszone w formy prawne

Il | Pozostali odbiorcy

4.  Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow ustug obowiazuje
taryfa jednolita wielocztonowa sktadajaca sie z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody oraz
- stawki optaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody, placonej
comiesiecznie,
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych na odbiorce na miesiac, i jest stosowana
za rozliczanie naleznoéci za iloé¢ dostarczonej wody.
Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki dla wszystkich odbiorcéw ustug obowigzuje taryfa
jednolita wieloczlonowa sktadajaca si¢ z ceny wyrazonej w ztotych za m3 odprowadzonych
Sciekow,
W zwiazku z powyzszym, struktura cen I stawek optat za 1 m3 wody i Sciekéw oraz stawek

statych optat abonamentowych na okres 3 lat, ksztattuje sie w hastepujgcy sposéb (w ztotych):

Wysokosé optat za 1 m3 wody i Sciekéw oraz optat statych na okres 3 lat (w ztotych: netto,
brutto):

Zawode pobrang Taryfa w okresie | Taryfa w okresie Taryfa w okresie

z urzadzen zbiorowego od1do12 od 13 do 24 od 25 do 36

Zaopatrzenia: miesigca miesiaca miesiaca
1 BFTHE T 6,72zt/m3 (netto) 7,10zt/m3 (netto) 7,30zt/m3 (netto)

’ pa L 7,26zt/m3 (brutto) 7,67z/m3 (brutto) 7,88zt/m?3 (brutto)
2.Stata optata 4,50zt/m? (netto) | 5,00zt/m3 (netto) [5,00zt/ms3 (netto)
abonamentowa: 4,86zt/m? (brutto) | 5,40zt m? (brutto) | 5,40zt m3 (brutto)
3 Grupa 2: 7,00zt/m3 (netto) 7,30z/m3 (netto) 7,50zt/m?3 (netto)

' b 7,56zk/m? (brutto) | 7,88zt m* (brutto) | 8,10zb/m? (brutto)
4, Stata optata 4,50zt/m3 (netto) 5,00z1/m? (netto) 5,00zt/m3 (netto)
abonamentowa: 4,86zt/m? (brutto) | 5,40zt m? (brutto) |5,40zt/m?3 (brutto)

Za Scieki wprowadzone Taryfa w okresie | Taryfa w okresie Taryfa w okresie

do urzadzen zbiorowego od1do12 od 13 do 24 od 25 do 36

odprowadzania: miesiaca miesigca miesigca” J
i
4 ,/,"
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9,50zt/m? (netto) |10,00zt/m? (netto) | 10,30zt/m? (netto)
1. Grupa 1: 10,26zt/m? 10,80z1/ m?3 11,12z1/m3
(brutto) (brutto) {brutto)

3
9,50zt/m?® (netto) | 44 404t/m? (netto) | 10,30zt/m? (netto)

2. Grupa 2: 10,26zt/m?3 A )
(brutto) 10,80zt /m? (brutto) | 11,12zt/m3 (brutto)

*Do cen i stawek oplat netto doliczono obowigzujacy podatek od towaréw i ustug VAT, Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
stawka podatku VAT wynosi 8%.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
prowadzone s3 zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na podstawie okreslonej w taryfie cen i
stawek oplat oraz regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

lloé¢ odprowadzanych Sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
ktére instaluje i utrzymuje dostawca éciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢
odprowadzanych éciekow ustala sie, jako rowna iloéci dostarczonej wody (wskazan
wodomierzy) przez Jednostke z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych éciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach
okreslonych przez Zaklad i regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Stata optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku
poboru wody.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone §cieki na
warunkach i w terminach okre$lonych w umowie, a w szczegblnosci zgodnie z wystawiong
faktura.

Pozostate szczegblowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody

i odprowadzania Sciekow, obowigzujacy na terenie dziatania Zaktadu.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych grup odbiorcéw.

7Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw, dokonywane jest
dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody lub odprowadzonych éciekéw uzasadnia
stawka obejmujaca ceng za kazdy m°. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg
budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz budynkow uzyteczno$ci publicznej,
przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcéw.

W zakresie dostawy wody Zaktad ponosi state koszty rozliczen, co uzasadnia stawka oplaty
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abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczego6lny odbiorca wdanym
okresie bedzie faktycznie pobierat wode lub odprowadzat Scieki czy tez nie, bowiem ponoszenie
tych kosztéw wymusza proces produkeji wody i gotowo$¢ do jej dostarczania

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéow ustug.

Okreélone ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych i ktére zostaty
okre$lone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Jednostke - jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowg
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Jaworze, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez
jednostke.

Scieki z Gminy Bolkéw dostarczane sg do oczyszczalni $ciekéw w miejscowosci Wolbromek,
gdzie poddawane sa procesom mechanicznego i biologicznego oczyszczania, a nastepnie
odprowadzane s3 do rzeki Nysa Szalona. Odprowadzone $cieki speiniaja warunki pozwolenia
wodno-prawnego i obowigzujacych standardéw w tym zakresie.

Standardy obstugi odbiorcéw ustug w tym sposéb zatatwienia reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen wody i odprowadzania $ciekéw zostaty
okreslone w §10, §11 i §12 regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw a
szczegblnosci w zaKresie:

1. Wystapienia przerwy w dostawie wody Zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru wody
i informuje odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogtoszenia w formie pisemnej, badz innej na
stronie internetowej Jednostki, w zaleznosci od usytuowania punktu. Zaklad zapewnia ciagta
dostawe wody do tego punktu.

2. Zapewnienia calodobowej obstugi w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Procedury dziatania podczas planowanych i awaryjnych przerw w dostawie wody.

4, Wymiany informacji, poprzez umieszczone ogloszenia na stronie internetowej Jednostki,
mozliwoé¢ kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu 75 74 13 309 lub kom. 602 327 151.

5. Procedury sktadania reklamacji przez odbiorcow.
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